&k KadryTurystyki.pl

e —
S’

el

SZKOLENIA DLA NAUCZYCIELI

TECHNIK EKSPLOATAC]I
PORTOW | TERMINALI

Rok szkolny 2026/27

e Prawa pasazerow linii lotniczych

e Symulator kabiny pasazerskiej B737. Sytuacje
awaryjne.

e Obstuga tadunkéw
w portach i terminalach lotniczych
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PRAWA PASAZEROW LINII LOTNICZYCH

Rozporzadzenie (WE) 261/2004
a.Wprowadzenie
b.Prawo do odszkodowania - w jakich przypadkach przystuguje? (odwotany rejs, opdznienie,
obnizenie klasy podrézy, odmowa wejscia na poktad)
c.Prawo do opieki - co przewoznik musi zapewnic?
d.Czym jest overbooking i jakie mogg byc jego przyczyny?

e Przyktady innych aktéw prawnych i ich zapiséw (wybrane przyktadowe)
a.USA - odszkodowania za odmowe wejscia na poktad: wysokos¢ odszkodowania - ile mozna
uzyskac?
b.Izrael - gtbwne zapisy i kwoty; ile lot musi sie opdzni¢, by odszkodowanie przystugiwato?
c.Kanada - kiedy usterka techniczna moze by¢ ,sytuacjg nadzwyczajng"?

e Pomoc w uzyskaniu odszkodowania - kto moze rosci¢ w imieniu pasazera? (petnomocnicy,
kancelarie prawne, konsolidatorzy i firmy odszkodowawcze, rzecznicy konsumentéw, Rzecznik
Praw Pasazera).

e Co jeszcze mogto pdjsc nie tak? Przyktady roszczen pasazerdw niezwigzanych z powyzszymi
przepisami.
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PRAWA PASAZEROW LINII LOTNICZYCH
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CO ZYSKASZ?

e Podczas szkolenia poznasz najwazniejsze prawa pasazeréw lotniczych oraz dowiesz
sie, jak stosowac je w praktycznych sytuacjach zwigzanych z odwotaniem lub opéznieniem
lotu, odmowg wejscia na poktad, overbookingiem czy zmiang klasy podroézy.

e Na konkretnych przyktadach przeanalizujesz Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004, zasady
dotyczgce odszkodowania i opieki nad pasazerem oraz wybrane regulacje obowigzujgce
m.in. w USA, Kanadzie i Izraelu.

e Dowiesz sie réwniez, kiedy pasazer moze domaga sie odszkodowania, jakie
obowigzki ma przewoznik oraz gdzie i w jaki sposéb dochodzi¢ swoich praw. Poznasz
takze przyktady nietypowych roszczen pasazerow i sytuacji, w ktérych odpowiedzialnosc
linii lotniczej wykracza poza standardowe przypadki opisane w przepisach.

TRENER

Izabela Wajcik - dd 10 lat pracuje w liniach lotniczych, przez wiekszos¢
tego czasu w Dziale Reklamacji, wiec Prawa Pasazeréw to moja
codziennos¢. Obecnie jestem Koordynatorem zespotu szkolen i
jakosci, zajmuje sie wdrazaniem nowych pracownikdéw oraz dbatoscig
o jakos¢ i poprawnos¢ wykonywanej pracy, jestem wsparciem
merytorycznym.

Zanim trafitam do linii lotniczych, spedzitam rok w Rumunii na
wolontariacie, wczesniej zajmowatam sie pilotowaniem wycieczek
szkolnych.

TERMIN: 08.10.2026 (sobota), 17:00-18:30

CZAS TRWANIA: 2 godziny lekcyjne

FORMA: online

KOSZT: bezptatnie

DOKUMENT: brak

MATERIALY: Kazdy uczestnik otrzyma prezentacje

ZAPISY NA
KADRYTURYSTYKI.PL/KURSY-DLA-NAUCZYCIELI


https://www.google.com/search?q=Rozporz%C4%85dzenie+WE+261%2F2004+prawa+pasa%C5%BCer%C3%B3w+lotniczych
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SYMULATOR KABINY PASAZERSKIE) BOEING 737.
SYTUACJE AWARY)NE.

Wizyta studyjna w nowoczesnym osrodku szkoleniowym, ktéry powstat pod skrzydtami najwiekszej
linii lotniczej w Polsce. Oferujemy peten zakres szkolen lotniczych zaréwno teoretycznych, jak i
praktycznych. Nowoczesny sprzet i doswiadczeni instruktorzy,

Zapraszamy na wyjgtkowe szkolenie z procedur awaryjnych , ktére pozwoli zdoby¢ unikalne
doswiadczenie w zakresie procedur bezpieczenstwa i sytuacji awaryjnych na poktadzie samolotu .
W czasie szkolenia uczestnicy przejdg realistyczne <¢wiczenia na najnowoczesniejszych
symulatorach , ktére odwzorowujg rzeczywiste sytuacje awaryjne .

e Ewakuacja w przypadku wodowania - nauka procedur, technik ratunkowych oraz sposobéw
zachowania w sytuacji awaryjnego lgdowania na wodzie

¢ Niedyspozycje pilota - postepowanie zatogi w przypadku niedyspozycji cztonka zatogi lotniczej

e Dekompresja kabiny - reakcja na gwattowny spadek ciSnienia, uzycie masek tlenowych i
postepowanie zgodnie z procedurami awaryjnymi

e Ewakuacja z uzyciem trapu ratunkowego - praktyczne ¢wiczenie opuszczania samolotu z
wykorzystaniem trapu Boeinga 787

e Zadymienie kabiny
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SYMULATOR KABINY PASAZERSKIE) BOEING 737.
SYTUACJE AWARYJNE.

CO ZYSKASZ?

Podczas szkolenia zdobedziesz praktyczne doswiadczenie zwigzane z bezpieczenstwem i
procedurami awaryjnymi w lotnictwie. Nie bedzie to tylko teoria - wiekszos$¢ zagadnien poznasz
podczas realistycznych ¢wiczen na profesjonalnych symulatorach.

Zobaczysz réwniez od srodka nowoczesny osrodek szkoleniowy najwiekszej polskiej linii lotniczej,
poznasz wykorzystywany w nim sprzet oraz sposob przygotowywania personelu lotniczego do
sytuacji awaryjnych.

TERMIN: 05.11.2026 (czwartek)

CZAS TRWANIA: 6 godzin lekcyjnych (10:00-16:00)

FORMA: stacjonarna, Warszawa

KOSZT: 499 zt (do 20.09), 549 zt (po 20.09)

DOKUMENT: Certyfikat ukonczenia szkolenia

MATERIALY: Kazdy uczestnik otrzyma prezentacje i materiaty dodatkowe pomocne
w prowadzeniu lekcji z zakresu objetego programem szkolenia

ZAPISY NA
KADRYTURYSTYKI.PL/KURSY-DLA-NAUCZYCIELI
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OBSLUGA LADUNKOW
W PORTACH | TERMINALACH LOTNICZYCH

PROGRAM:

1.Jakie rzeczy mogg byc¢ tadunkami w samolocie (np. poczta, DGR, Animals, Valuable, WEAP,
owoce, organy do transplantacji, krew, ztoto i metale szlachetne, pienigdze)

2.Jakie samoloty mogg przewozic¢ cargo
3.Czy wszystkie linie lotnicze wozg cargo?
4.Terminale cargo na polskich lotniskach, terminale cargo na lotniskach na swiecie
5.Lotniska wyspecjalizowane w cargo
6.Jak sie wozi cargo
7.Strony umowy przewozu (Nadawca, Spedytor, Przewoznik, Odbiorca)
8.Dokumentacja uzywana przy przewozie cargo lotniczego
9.Priorytety w przewozie samolotem

10.Systemy informatyczne uzywane przy przewozie cargo

11.Planowanie i zatadunek cargo do samolotu

12.Lotniskowe urzgdzenia do zatadunku i roztadunku cargo

13.0dpowiedzialnos¢ przewoznika lotniczego

ZAPISY NA
KADRYTURYSTYKI.PL/KURSY-DLA-NAUCZYCIELI
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OBSLUGA tADUNKOW
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NOWOSC!

CO ZYSKASZ?

Po szkoleniu bedziesz lepiej rozumie¢, jak dziata transport cargo w lotnictwie - od przyjecia
przesytki, przez dokumentacje i przygotowanie do przewozu, az po zatadunek do samolotu i
odpowiedzialno$¢ przewoznika.

Dowiesz sie m.in.:
e jakie rodzaje tadunkdédw moga by¢ przewozone samolotami, w tym przesytki specjalne i
niebezpieczne,
e jakie samoloty i linie lotnicze obstugujg przewozy cargo,
e jak funkcjonujg terminale cargo na lotniskach w Polsce i na Swiecie,
e kto uczestniczy w organizacji przewozu lotniczego i za co odpowiada,
¢ jakie dokumenty oraz systemy informatyczne wykorzystuje sie w cargo lotniczym,
e jak planuje sie rozmieszczenie i zatadunek towaréw do samolotu,
e jakie urzadzenia wykorzystuje sie podczas obstugi cargo na lotnisku,
e ktore przesytki majg szczegolny priorytet w transporcie lotniczym,
na czym polega odpowiedzialnos$¢ przewoznika lotniczego.

Zyskasz praktyczny obraz catego procesu przewozu cargo drogg lotniczg oraz wiedze pozwalajgca
lepiej wyjasniac i rozumiec funkcjonowanie tej czesci branzy lotnicze;.

TRENER
Dominik Sobieraj

ekspert ds. wywazania samolotéw i systeméw airline IT,
zwigzany z branzg lotniczg od 28 lat.

TERMIN: 06.11.2026 (pigtek)

CZAS TRWANIA: 6 godzin lekcyjnych (10:00-15:00)

FORMA: stacjonarna, Warszawa

KOSZT: 499 zt (do 20.09), 549 zt (po 20.09)

DOKUMENT: Certyfikat ukonczenia szkolenia

MATERIALY: Kazdy uczestnik otrzyma prezentacje i materiaty dodatkowe pomocne
w prowadzeniu lekcji z zakresu objetego programem szkolenia

ZAPISY NA
KADRYTURYSTYKI.PL/KURSY-DLA-NAUCZYCIELI
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FORMULARZ ZGtOSZENIA NA SZKOLENIE DLA NAUCZYCIELI

Zaznacz X | Data Szkolenie Koszt

08.10.2026 | Prawa pasazera linii lotniczych bezptatne
05.11.2026 | Symulator kabiny pasazerskiej 499,00 zt (zapisy do 20.09.2026)
Boeing 737. Sytuacje awaryjne 549,00 zt (zapisy po 20.09.2026)
06.11.2026 | Obstuga tadunkéw w portach i 499,00 zt (zapisy do 20.09.2026)
terminalach lotniczych 549,00 zt (zapisy po 20.09.2026)
IMIE
NAZWISKO
EMAIL | TELEFON

Prosze o wystawienie faktury: na osobe prywatng[ ] naszkote [ ]

Dane do faktury na osobe prywatna:

Dane do faktury na szkote:

NaABYWCA: oo e (@01 o] o] ot TSR

Zaswiadczamy, ze szkolenie realizowane przez Kadry Turystyki Sp. z 0.0. jest finansowane ze
srodkéw publicznych w co najmniej 70% zgodnie z trescig par. 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien Dz.U. z 2013r. poz. 1722 ze zm.

Formularz nalezy wystaé na biuro@kadryturystyki.pl

Podpis Dyrektora szkoty lub osoby upowaznione;j

@ Kadry Turystyki Sp. z o.0. @ 527 27 38 159 kadryturystyki.pl
ul. Kolejowa 47/47 @ 0000561311 © /xadryturystykipl/
01-210 Warszawa @ 361697889
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	Prawo do odszkodowania – w jakich przypadkach przysługuje? (odwołany rejs, opóźnienie, obniżenie klasy podróży, odmowa wejścia na pokład)
	Prawo do opieki – co przewoźnik musi zapewnić?
	Czym jest overbooking i jakie mogą być jego przyczyny?
	Przykłady innych aktów prawnych i ich zapisów (wybrane przykładowe)
	USA – odszkodowania za odmowę wejścia na pokład: wysokość odszkodowania – ile można uzyskać?
	Izrael – główne zapisy i kwoty; ile lot musi się opóźnić, by odszkodowanie przysługiwało?
	Kanada – kiedy usterka techniczna może być „sytuacją nadzwyczajną”?
	Pomoc w uzyskaniu odszkodowania – kto może rościć w imieniu pasażera? (pełnomocnicy, kancelarie prawne, konsolidatorzy i firmy odszkodowawcze, rzecznicy konsumentów, Rzecznik Praw Pasażera).
	Co jeszcze mogło pójść nie tak? Przykłady roszczeń pasażerów niezwiązanych z powyższymi przepisami.

	CO ZYSKASZ?
	Podczas szkolenia poznasz najważniejsze prawa pasażerów lotniczych oraz dowiesz się, jak stosować je w praktycznych sytuacjach związanych z odwołaniem lub opóźnieniem lotu, odmową wejścia na pokład, overbookingiem czy zmianą klasy podróży.
	Na konkretnych przykładach przeanalizujesz Rozporządzenie (WE) nr 261/2004, zasady dotyczące odszkodowania i opieki nad pasażerem oraz wybrane regulacje obowiązujące m.in. w USA, Kanadzie i Izraelu.
	Dowiesz się również, kiedy pasażer może domagać się odszkodowania, jakie obowiązki ma przewoźnik oraz gdzie i w jaki sposób dochodzić swoich praw. Poznasz także przykłady nietypowych roszczeń pasażerów i sytuacji, w których odpowiedzialność linii lotniczej wykracza poza standardowe przypadki opisane w przepisach.

	TRENER
	TERMIN: 08.10.2026 (sobota), 17:00-18:30
	CZAS TRWANIA: 2 godziny lekcyjne
	FORMA: online
	KOSZT: bezpłatnie
	DOKUMENT: brak
	MATERIAŁY: Każdy uczestnik otrzyma prezentację
	Izabela Wójcik - dd 10 lat pracuję w liniach lotniczych, przez większość tego czasu w Dziale Reklamacji, więc Prawa Pasażerów to moja codzienność. Obecnie jestem Koordynatorem zespołu szkoleń i jakości, zajmuję się wdrażaniem nowych pracowników oraz dbałością o jakość i poprawność wykonywanej pracy, jestem wsparciem merytorycznym.
	Zanim trafiłam do linii lotniczych, spędziłam rok w Rumunii na wolontariacie, wcześniej zajmowałam się pilotowaniem wycieczek szkolnych.

	ZAPISY NA
	KADRYTURYSTYKI.PL/KURSY-DLA-NAUCZYCIELI
	SYMULATOR KABINY PASAŻERSKIEJ BOEING 737.
	SYTUACJE AWARYJNE.
	Wizyta studyjna w nowoczesnym ośrodku szkoleniowym, który powstał pod skrzydłami największej linii lotniczej w Polsce. Oferujemy pełen zakres szkoleń lotniczych zarówno teoretycznych, jak i praktycznych. Nowoczesny sprzęt i doświadczeni instruktorzy,
	Zapraszamy na wyjątkowe szkolenie z procedur awaryjnych , które pozwoli zdobyć unikalne doświadczenie w zakresie procedur bezpieczeństwa i sytuacji awaryjnych na pokładzie samolotu . W czasie szkolenia uczestnicy przejdą realistyczne ćwiczenia na najnowocześniejszych symulatorach , które odwzorowują rzeczywiste sytuacje awaryjne .
	Ewakuacja w przypadku wodowania – nauka procedur, technik ratunkowych oraz sposobów zachowania w sytuacji awaryjnego lądowania na wodzie
	Niedyspozycje pilota – postępowanie załogi w przypadku niedyspozycji członka załogi lotniczej
	Dekompresja kabiny – reakcja na gwałtowny spadek ciśnienia, użycie masek tlenowych i postępowanie zgodnie z procedurami awaryjnymi
	Ewakuacja z użyciem trapu ratunkowego – praktyczne ćwiczenie opuszczania samolotu z wykorzystaniem trapu Boeinga 787
	Zadymienie kabiny

	SYMULATOR KABINY PASAŻERSKIEJ BOEING 737.
	SYTUACJE AWARYJNE.
	CO ZYSKASZ?
	Podczas szkolenia zdobędziesz praktyczne doświadczenie związane z bezpieczeństwem i procedurami awaryjnymi w lotnictwie. Nie będzie to tylko teoria – większość zagadnień poznasz podczas realistycznych ćwiczeń na profesjonalnych symulatorach.
	Zobaczysz również od środka nowoczesny ośrodek szkoleniowy największej polskiej linii lotniczej, poznasz wykorzystywany w nim sprzęt oraz sposób przygotowywania personelu lotniczego do sytuacji awaryjnych.
	TERMIN: 05.11.2026 (czwartek)
	CZAS TRWANIA: 6 godzin lekcyjnych (10:00-16:00)
	FORMA: stacjonarna, Warszawa
	KOSZT: 499 zł (do 20.09), 549 zł (po 20.09)
	DOKUMENT: Certyfikat ukończenia szkolenia
	MATERIAŁY: Każdy uczestnik otrzyma prezentację i materiały dodatkowe pomocne
	w prowadzeniu lekcji z zakresu objętego programem szkolenia

	ZAPISY NA
	KADRYTURYSTYKI.PL/KURSY-DLA-NAUCZYCIELI

	OBSŁUGA ŁADUNKÓW
	W PORTACH I TERMINALACH LOTNICZYCH
	PROGRAM:
	Jakie rzeczy mogą być ładunkami w samolocie (np. poczta, DGR, Animals, Valuable, WEAP, owoce, organy do transplantacji, krew, złoto i metale szlachetne, pieniądze)
	Jakie samoloty mogą przewozić cargo
	Czy wszystkie linie lotnicze wożą cargo?
	Terminale cargo na polskich lotniskach, terminale cargo na lotniskach na świecie
	Lotniska wyspecjalizowane w cargo
	Jak się wozi cargo
	Strony umowy przewozu (Nadawca, Spedytor, Przewoźnik, Odbiorca)
	Dokumentacja używana przy przewozie cargo lotniczego
	Priorytety w przewozie samolotem
	Systemy informatyczne używane przy przewozie cargo
	Planowanie i załadunek cargo do samolotu
	Lotniskowe urządzenia do załadunku i rozładunku cargo
	Odpowiedzialność przewoźnika lotniczego

	ZAPISY NA
	KADRYTURYSTYKI.PL/KURSY-DLA-NAUCZYCIELI

	CO ZYSKASZ?
	Po szkoleniu będziesz lepiej rozumieć, jak działa transport cargo w lotnictwie – od przyjęcia przesyłki, przez dokumentację i przygotowanie do przewozu, aż po załadunek do samolotu i odpowiedzialność przewoźnika.
	Dowiesz się m.in.:
	jakie rodzaje ładunków mogą być przewożone samolotami, w tym przesyłki specjalne i niebezpieczne,
	jakie samoloty i linie lotnicze obsługują przewozy cargo,
	jak funkcjonują terminale cargo na lotniskach w Polsce i na świecie,
	kto uczestniczy w organizacji przewozu lotniczego i za co odpowiada,
	jakie dokumenty oraz systemy informatyczne wykorzystuje się w cargo lotniczym,
	jak planuje się rozmieszczenie i załadunek towarów do samolotu,
	jakie urządzenia wykorzystuje się podczas obsługi cargo na lotnisku,
	które przesyłki mają szczególny priorytet w transporcie lotniczym,
	na czym polega odpowiedzialność przewoźnika lotniczego.
	Zyskasz praktyczny obraz całego procesu przewozu cargo drogą lotniczą oraz wiedzę pozwalającą lepiej wyjaśniać i rozumieć funkcjonowanie tej części branży lotniczej.

	TRENER
	Dominik Sobieraj
	ekspert ds. wyważania samolotów i systemów airline IT,
	związany z branżą lotniczą od 28 lat.
	TERMIN: 06.11.2026 (piątek)
	CZAS TRWANIA: 6 godzin lekcyjnych (10:00-15:00)
	FORMA: stacjonarna, Warszawa
	KOSZT: 499 zł (do 20.09), 549 zł (po 20.09)
	DOKUMENT: Certyfikat ukończenia szkolenia
	MATERIAŁY: Każdy uczestnik otrzyma prezentację i materiały dodatkowe pomocne
	w prowadzeniu lekcji z zakresu objętego programem szkolenia

	ZAPISY NA
	KADRYTURYSTYKI.PL/KURSY-DLA-NAUCZYCIELI

