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Zasady użytkowania płyt postojowych
Obsługa pasażera (PAX)
Obsługa załóg (CREW)
Obsługa bagażu (BAG)
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ZAAWANSOWANY



1. Wprowadzenie 
Obsługa naziemna jako kluczowy element funkcjonowania portu lotniczego

2. Zasady użytkowania płyt postojowych
Obowiązek posiadania wewnętrznych instrukcji i procedur oraz systemu zarządzania
bezpieczeństwem i jakością przez podmioty świadczące usługi obsługi naziemnej na lotnisku
Ochrona przed podmuchami silników odrzutowych oraz przed strumieniem spod skrzydeł
samolotu lub wirnika śmigłowca
Ogólne zasady użytkowania GSE (Ground Service Equipment)
Koordynator Ruchu Lotniczego Naziemnego (Follow Me)
Koordynacja PPL
Sygnały manualne
Wykorzystanie powierzchni odstawczych SP
Przygotowanie i obsługa przylotu SP 
Przygotowanie i obsługa odlotu SP 
Organizacja holowania i wypychania SP 
Przeprowadzanie prób silników 
Obsługa pasażerska na płycie lotniska 
Kontrola załadunku (załadunek / rozładunek / nadzór) 
Prowadzenie obsługi technicznej w strefie operacyjnej lotniska

2. Obsługa pasażerów (PAX) i załów statków powietrznych (CREW)
Odloty: odprawa biletowo-bagażowa, kontrola bezpieczeństwa, kontrola graniczna (Schengen vs.
non-Schengen), boarding, wejście na pokład
Przyloty: kontrola paszportowa, odbiór bagażu, kontrola celna, wyjście z terminala
Obsługa specjalna: PRM, VIP, pasażerowie tranzytowi
Procedury odprawy i przejścia załóg przez terminal
Zapewnienie bezpieczeństwa i kontroli dostępu (crew ID, dedicated lanes)
Obsługa operacyjna załogi: briefingi, dokumentacja lotnicza, transport do/z samolotu
Rola służb handlingowych i operatora lotniska w zapewnieniu punktualności i komfortu załóg

4. Obsługa bagażu (BAG) 
System BHS (Baggage Handling System) – sortowanie, kontrola, transport bagażu
Odloty: nadanie bagażu, kontrola bezpieczeństwa, sortowanie, załadunek do samolotu
Przyloty: wyładunek, transport do hali odbioru bagażu, obsługa bagażu ponadgabarytowego i
zagubionego
Rola procedur bezpieczeństwa i automatyzacji w obsłudze bagażu
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