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e Zasady uzytkowania ptyt postojowych
e Obstuga pasazera (PAX)
e Obstuga zatég (CREW)

e Obstuga bagazu (BAG)
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SZKOLENIE DLA NAUCZYCIELI

1. Wprowadzenie
e Obstuga naziemna jako kluczowy element funkcjonowania portu lotniczego
2. Zasady uzytkowania ptyt postojowych
e Obowigzek posiadania wewnetrznych instrukcji i procedur oraz systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i jakoscig przez podmioty Swiadczgce ustugi obstugi naziemnej na lotnisku
e Ochrona przed podmuchami silnikow odrzutowych oraz przed strumieniem spod skrzydet
samolotu lub wirnika Smigtowca
e Ogoblne zasady uzytkowania GSE (Ground Service Equipment)
e Koordynator Ruchu Lotniczego Naziemnego (Follow Me)
e Koordynacja PPL
e Sygnaty manualne
e Wykorzystanie powierzchni odstawczych SP
e Przygotowanie i obstuga przylotu SP
e Przygotowanie i obstuga odlotu SP
e Organizacja holowania i wypychania SP
e Przeprowadzanie prob silnikéw
e Obstuga pasazerska na ptycie lotniska
e Kontrola zatadunku (zatadunek / roztadunek / nadzér)
e Prowadzenie obstugi technicznej w strefie operacyjnej lotniska
2. Obstuga pasazeréw (PAX) i zatéw statkéw powietrznych (CREW)
e Odloty: odprawa biletowo-bagazowa, kontrola bezpieczenstwa, kontrola graniczna (Schengen vs.
non-Schengen), boarding, wejscie na poktad
e Przyloty: kontrola paszportowa, odbiér bagazu, kontrola celna, wyjscie z terminala
e Obstuga specjalna: PRM, VIP, pasazerowie tranzytowi
e Procedury odprawy i przejscia zatog przez terminal
e Zapewnienie bezpieczenstwa i kontroli dostepu (crew ID, dedicated lanes)
e Obstuga operacyjna zatogi: briefingi, dokumentacja lotnicza, transport do/z samolotu
e Rola stuzb handlingowych i operatora lotniska w zapewnieniu punktualnosci i komfortu zatog
4. Obstuga bagazu (BAG)
e System BHS (Baggage Handling System) - sortowanie, kontrola, transport bagazu
e Odloty: nadanie bagazu, kontrola bezpieczenstwa, sortowanie, zatadunek do samolotu
e Przyloty: wytadunek, transport do hali odbioru bagazu, obstuga bagazu ponadgabarytowego i
zagubionego
e Rola procedur bezpieczenstwa i automatyzacji w obstudze bagazu
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