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Warunki zaliczenia Kursu Pilota Wycieczek w Kadrach Turystyki:

Zaliczenie sktada sie z 3 czesci:
o testu wiedzy
e prezentacji atrakcji turystycznej
¢ zadania samodzielnego

Test wiedzy
e Test wiedzy przeprowadzany jest ostatniego dnia zajeé
e Skfada sie z 40 pytan zamknietych, z jedng prawidtowa odpowiedzig
e Test podzielony jest na 10 czesci:

1. Omawia zasady realizacji Swiadczeri umownych zamdwionych przez organizatora imprezy
turystycznej u ustugodawcow

2. Omawia zasady zapewniania swiadczen zastepczych

3. Omawia zasady zachowania sie w przyktadowych sytuacjach awaryjnych

4. Opisuje procedury reklamacyjne w przypadku braku zapewnienia ustugi przez organizatora
imprezy turystycznej lub jego kontrahenta lub dostarczenia jej w jakosci i czasie innym niz
ustalony

5. Wymienia zasady bezpiecznej realizacji imprezy turystycznej

6. Wymienia sposoby reagowania w sytuacjach zdarzern losowych (np. kontakt z
ubezpieczycielem, placéwkq dyplomatyczng, przewoZnikiem)

7. Omawia zasady postepowania w przyktadowych sytuacjach trudnych i konfliktowych,
ktore mogq wystqgpic w czasie trwania imprezy turystycznej.

8. Wymienia dokumenty zwigzane z rozliczeniem realizacji rdinych typéw imprez
turystycznych

9. Wskazuje elementy raportu z realizacji réznych typdw imprez turystycznych

10. Omawia sposoby rozliczenia wydatkdw poniesionych w zwigzku z realizacjq imprezy
turystycznej

e W kazdej czesci sg 4 pytania

e Aby zaliczy¢ test wiedzy nalezy mieé¢ min. 2 prawidtowe odpowiedzi w kazdej czesci

e Test trwa 40 minut

e Test odbywa sie online (Google Forms) — wszystkie pytania sg dostepne od razu,
mozna udzielaé odpowiedzi w dowolnej kolejnosci i edytowaé je do momentu
klikniecia , Wyslij formularz”

Prezentacja atrakcji turystycznej
e Odbywa sie ostatniego dnia zajeé
e Uczestnik kursu na min. 14 dni przed egzaminem otrzymuje liste tematéw do
opracowania
e Prezentacja atrakcji turystycznej polega na wypowiedzi ustnej na wylosowany temat
(losowania dokonuje egzaminator w trakcie egzaminu), zgodnie z technikami
prezentacji zaprezentowanymi na zajeciach
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e Prezentacja odbywa sie online —uczestnik kursu i mie¢ wtgczong kamere i
mikrofon

e Na wypowiedz ustng uczestnik kursu ma max. 5 minut

Zadanie samodzielne

e Zadanie samodzielne polega na przygotowaniu planu organizacji wybranego dnia
realizacji imprezy turystycznej

e Sposdéb przygotowania zadania samodzielnego prezentowany jest na wybranych
zajeciach (jeden z dni zajeciowych przeznaczony jest wtasnie na zadanie
samodzielne)

e Uczestnik kursu otrzymuje wytyczne do przygotowania zadania samodzielnego,
przygotowuje je i wysyta do biura w wyznaczonym terminie (brak wystania pracy w
wyznaczonym terminie skutkuje niezaliczeniem zadania)

e Trener sprawdza zadanie samodzielne i odsyta uczestnikowi kursu informacje
zwrotng (zaliczone/nie zaliczone)

Wyniki zaliczenia Kursu Pilota Wycieczek w Kadrach Turystyki:

e Wyniki zadania samodzielnego uczestnik kursu otrzymuje w terminie wyznaczonym
przez trenera sprawdzajgcego prace

e Wyniki testu wiedzy i prezentacji atrakcji turystycznej uczestnik kursu otrzymuje w
ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia kursu

e W przypadku wyniku pozytywnego, uczestnik otrzymuje informacje, iz zaliczyt kurs.
W przypadku wyniku negatywnego, uczestnik otrzymuje informacje, iz nie zaliczyt
kursu wraz z okresleniem, ktérej czesci nie zaliczyt

e Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu wysytane jest pocztg w ciggu 30 dni od
zakonczenia kursu

Wazne!

e Kurs wymaga aktywnego udziatu w zajeciach oraz pracy witasnej po zajeciach (sam
udziat w zajeciach nie wystarczy do zdania egzaminu, wymagana jest takze praca
wtasna po zajeciach)

e Oprocz wiedzy z zajec, polecamy zapoznanie sie z:
https://kadryturystyki.pl/sklep/ksiazki/podrecznik-pilota-wycieczek/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230002211
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001944
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Przyktadowe pytania testowe:

Omawia zasady realizacji Swiadczert umownych zamdwionych przez organizatora imprezy turystycznej
u ustugodawcow

Czy pilot wycieczki musi caty czas towarzyszy¢ grupie w trakcie przejazdu (np. zbieranie
uczestnikow po Polsce)?

a. Tak, zawsze

b. Tak, ale mogga by¢ od tego odstepstwa

c. Nie, nigdy

Omawia zasady zapewniania swiadczen zastepczych

W przypadku niemozliwosci zrealizowania punktu programu imprezy turystycznej, pilot
wycieczek powinien:
a. zaproponowaé Uczestnikom napisanie reklamacji skierowanej do organizatora
imprezy;
zaproponowac realizacje programu zastepczego;
c. poinformowac Uczestnikow, ze jest to mato ciekawy punkt programu i nie poniesli
zadnej straty.

Omawia zasady zachowania sie w przyktadowych sytuacjach awaryjnych

Czy w przypadku nie pojawienia sie w miejscu spotkania przewodnika turystycznego, pilot
wycieczki moze oprowadzi¢ grupe po wybranym miescie/atrakcji turystycznej?
a. Tak, zawsze
b. Tak, ale tylko, gdy nie ma przeciwwskazan prawnych a pilot wycieczki ma wiedze
na temat odwiedzanego miejsca
c. Nie, nigdy

Opisuje procedury reklamacyjne w przypadku braku zapewnienia ustugi przez organizatora imprezy
turystycznej lub jego kontrahenta lub dostarczenia jej w jakosci i czasie innym niz ustalony

lle czasu ma podrdiny na zgltoszenie reklamacji do organizatora turystyki?
a. Zawsze 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystyczne;j;
b. Zawsze 60 dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej;
c. Czas na zgtoszenie reklamacji okresla organizator imprezy turystyczne;j.

Wymienia zasady bezpiecznej realizacji imprezy turystycznej

Czy pilot wycieczek ma obowigzek sprawdzenia, czy podréini zapieli pasy bezpieczenstwa?
a. Tak, zawsze
b. Tak, ale tylko przy grupach typu senior travel

c. Nie
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Wymienia sposoby reagowania w sytuacjach zdarzern losowych (np. kontakt z ubezpieczycielem,
placowkq dyplomatyczng, przewoznikiem)

Jestes pilotem wycieczki do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, ktéra rozpoczyna sie na
lotnisku Chopina w Warszawie w dniu roboczym (np. wtorek o godz. 12:00). Podrézy zgtasza
Ci, ze zapomniat wzigé¢ z domu paszportu. Co robisz?
a. ldziesz z klientem na posterunek Policji
b. Idziesz z klientem do punktu wydajgcego paszporty tymczasowe
c. Informujesz, ze musi wréci¢ do domu po paszport a nastepnie samodzielnie
zorganizowac przylot do ZEA

Omawia zasady postepowania w przyktadowych sytuacjach trudnych i konfliktowych, ktore mogq
wystgpic w czasie trwania imprezy turystycznej.

W przypadku niezgodnosci/konfliktu pomiedzy pilotem wycieczki i kierowcg wszystkie
kwestie sporne powinny by¢ zatatwiane:
a. w obecnosci Uczestnikow imprezy turystycznej (aby pilot wycieczki miat
Swiadkow);
bez obecnosci Uczestnikdw imprezy turystycznej;
c. wyfacznie poprzez organizatora imprezy.

Wymienia dokumenty zwigzane z rozliczeniem realizacji roznych typdw imprez turystycznych

Czy pilot wycieczki ma obowigzek podstemplowaé¢ voucher, potwierdzajacy realizacje
swiadczen, u Swiadczeniodawcy?

a. Tak, zawsze
b. Tak, ale tylko gdy organizator turystyki lub swiadczeniodawca tego wymaga
c. Nie, nigdy

Wskazuje elementy raportu z realizacji réznych typow imprez turystycznych

W skifad raportu z realizacji imprezy turystycznej, ktory pilot sktada do biura podrézy po
zakonczeniu wycieczki, nie wchodzi:
a. rachunek pilota wycieczki wystawiony za realizacje imprezy;
b. stan licznika przebiegu kilometréw z punktu poczgtkowego i koncowego imprezy
turystycznej;
c. opis realizacji programu imprezy turystyczne;j.

Omawia sposoby rozliczenia wydatkow poniesionych w zwiqzku z realizacjq imprezy turystycznej

Gdzie odbywa sie rozlicznie wydatkow poniesionych w zwigzku z realizacjg imprez
turystycznej?

a. Zawsze w biurze organizatora turystyki

b. Zawsze korespondencyjnie

c. To ustala organizator turystyki
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